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I

OBJECTIFS

Les présentes lignes directrices sont destinées i:

II.

favoriser I'engagement de petsonnel adéquat pour atteindre et respecter les buts et les
principes formulés dans le Code pénal en matitre d'exécution des sanctions et mesures;

favoriser l'engagement de personnel disposant des qualifications essendelles et en
adéquation avec les exigences formulées par le Centte suisse de formation pour le
personnel pénitentiaire (CSFPP);

conttibuer 4 une professionnalisation des organes responsables du rectutement de
petsonnel;

améliorer la qualité des procédures de sélection;

mettre en pratique les conditions que l'employeur doit respecter (conditions de travail);
gatantir une procédure de sélection équitable, transpatente, cohérente et non-
disctiminatoite.

CHAMP D'APPLICATION

Les présentes lignes directrices s'appliquent en ce qui concetne les exigences (chiff. VI et VII) aux
catégoties de personnel susceptibles de suivte la formation dispensée par le CSFPP en vue de
Tocttoi du titre d'agent / agente de détention avec brevet fédéral. S'agissant des exigences fixées
pout les petsonnes chargées du recrutement (chiff. V) ainsi que pour la procédure de sélection et
d'engagement (chiff. VIII), celles-ci s'appliquent aux candidats voulant travailler dans les prisons
préventives et dans les institutions chargées de l'exécution des sanctions et mesutes.

III,

A%

BASES

Code pénal suisse, att. 37, al. 1 (actuel), art. 74 et 75 du CP (modifié);

Régles pénitentiaires européennes: Recommandation n° R(87)3 du Comité des Ministres du
Conseil de I'Europe;

Recommandation no R(97)12 du Comité des Ministres sur le personnel chargé de
l'application des sanctions et mesutes.

CONDITIONS A RESPECTER PAR L'EMPLOYEUR / CONDITIONS
D'ENGAGEMENT

Les entités chargées de l'application des sanctions et mesutes doivent étte pourvues des
moyens financiets et des ressources humaines nécessaites 4 la mise en ceuvre des objectifs
fixés par la législation en mati¢re d'exécution des sanctions et mesutes ainsi que pour la
mise en ceuvre des présentes lignes directtices.

Ces lignes ditectrices sappliquent aussi dans la mesure o des institutions ou des catégories
patticuliéres d'institutions ont été dotées de standards ou d'exigences minimales en matidre
de recrutement.



- Les conditions d'engagement doivent étre formulées par les cantons pout garantir Ja
sélection et I'engagement du personnel disposant des qualifications requises.

V. EXIGENCES A DI'INTENTION DES PERSONNES CHARGEES DU
RECRUTEMENT

Ces petsonnes doivent en premier lieu se conformer aux exigences formulées sous chiff. VIL En
outre, elles doivent :

" connaitre les instruments relatifs 4 la sélection du personnel et avoir les capacités de les
utiliser;

" ctre disposées §’il y a lieu 4 suivre des cours de formation et de perfectionnement en
matiere de sélection du petsonnel;

*  &tre conscientes de la trés haute importance des processus de sélection du petrsonnel et des
implications qu'elle peut avoir en matiére de responsabilité au sein de Potganisation, des
finances et de I'image que I'institution donne 2 l'extérieur.

VI. EXIGENCES FORMELLES FIXEES AUX CANDIDATES ET CANDIDATS

Le personnel prévu pour la formation qui permet Foctroi du brevet fédéral d'agent / agente de
détention doit remplir les critéres et exigences formulés par le Réglement concetnant 'examen
professionnel d'agent / agente de détention avec brevet fédéral du 29 novembre 2002 et les
Directives qui en découlent (le texte intégral du Reéglement est disponible sous www.ptison.ch).
Le candidat doit étre titulaire d'un certificat fédéral de capacité de 3 ans au moins ou d'un titre
jugé équivalent.

VII. QUALIFICATIONS DES CANDIDATES ET CANDIDATS

a)  Puncipes

Les collaboratrices et collaborateurs qui travaillent dans le domaine des sanctions pénales et
mesures sont chargés d'une patt de tiches relevant de la sutveillance, de 'ordre, de la conduite et
de la sécurité; dautre part, leur fonction comptend aussi des activités d'encadtement,
d'accompagnement et d'éducation. Ils sont en contact direct avec les détenus. Ils font cependant
partie d'une équipe au scin de laquelle des décisions doivent étre prises et des informations

échangées, etc.

La privation de liberté engendse pour les détenus une situation particuliérement contraignante 3
laquelle ils peuvent réagir de fagon trés différente. L'expétience montre que les situations
conflictuelles peuvent étre nombreuses. Il est dés lors trés important pour les collaboratrices et
collaborateurs de pouvoit réagir de maniére approptiée dans des circonstances difficiles. Ils
doivent £tre en mesute de les évaluer correctement, afin de pouvoit téagir de facon adéquate.



b)

Qualifications essentielles

Par qualifications essentielles, on entend Pensemble des qualifications requises dans les différents
domaines qui concernent la profession. Elles expriment une compétence individuelle, c.-3-d. la
capacité d'une personne de se comportet de fagon appropriée selon la situation. Pour de
nouvelles candidatures, les qualifications essentielles suivantes devraient &tre requises :

Compétences sociales :

Capacités telationnelles
Faculté de travailler en équipe
Capacité de coopérer
Capacité de gérer les conflits
Capacité de diriger

Capacité de communiquer

Compétences intellectuelles :

Capacité de réfléchir et d'apprendre

Faculté d'apprécier ses propres valeurs et de connaitre sa propre perception de l'étre
humain

Capacité de jugement

Sens critique

Avoit de la rigueur

Sens de la discipline

Autres compétences personnelles

Loyauté 4 Fégard du mandat confié et de I'institution
Compréhension pour les autres cultutes / pas de racisme
Respect des autres

Autonomie et sens des responsabilités

. Capacité de travailler sous la pression

VIII, PROCEDURES DE RECRUTEMENT ET D'ENGAGEMENT
(Soutce: Prof. Martin Hilb, Integriertes Personal-Management, Ziele — Strategien — Instrumente, Hermann
Luchtethand Verlag GmbH, Neuwied, Kriftel, Berlin, 1994)

a)

Reéglement des compétences

Désignation de I'unité ou de la petsonne responsable
Garantie que l'institution ou I'unité concernée sera consultée et aura la possibilité d’émettre

un préavis

Btude des besoins en personnel

Vérification que le poste est indispensable

Desciiption du poste

Définition du profil recherché

Conditions d'engagement définies de fagon suffisamment précise
Vérification des possibilités internes de repoutvoit le poste



d)

Mise au concours

Publication interne et / ou externe

Sélection du petsonnel

ar) Eléments d’appréciation a utiliser pout une sélection préliminaire :

Dossier comprenant les piéces des candidatures
Cutriculum vitae

Questionnaires pour les candidates / candidats
Diplémes et auttes certificats

Cettificats de travail

Extrait du casiet judiciaite

bb) Eléments d’appréciation 4 utiliser pour une sélection finale :

Entretien de sélection ciblé

Enttetien téléphonique ciblé de référence avec les supérieurs hiérarchiques
précédents

Controle des aspects de la sécurité

Journée de stage

cc) Eléments d’appréciation 4 utiliser pour constituer un test :

Test petmettant d'évaluer le compottement au travail et en situation de conduite
(mise en situation, assessements, etc.)

Tests psychologiques

Expertises graphologiques

Engagement

Selon les dispositions cantonales

Introduction / Intégration

Introduction dans l'institution, en rapport avec la fonction / "patrainage”

Contréle des performances

Avant la fin de Ja période d'essai, procéder & un enttetien de qualification
En cas d'échec durant la pétiode d'essai, procéder 4 un entretien final structuré
Evaluation de la procédute de recrutement avec tous les intéressés



IX. ADOPTION ET ENTREE EN VIGUEUR
Les présentes lignes directrices ont été adoptées les
19 février 2004 par le Neunerausschuss et 11 mars 2004 pat le Concordat romand et du Tessin*.

Elles entrent en vigueur dés leur adoption.

*Cf. procés-vetbal de la Conférence du 11 mats 2004 et Décision C-1/1 du 11 mars 2004 de la Conférence.
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l. Zielsetzung

Die vorliegenden Richtlinien solien,

in Ubereinstimmung mit den europaischen Strafvollzugsgrundsétzen [R(87)9],
dazu beitragen, dass das Anstaltspersonal durch Aus, Fort- und Weiterbil-
dung in seinem Bestreben nach Menschlichkeit, hoher Leistung und grossem
Pflichtbewusstsein unterstitzt wird:
dazu beitragen, dass das Personal sich jederzeit so verhalt und seine
Pflichten so wahrnimmt, dass es die Gefangenen durch sein Beispiel glinstig
beeinflusst und deren Achtung geniesst (Ziff. 56).

- dazu beitragen, dass das Personal wahrend des beruflichen Werdegangs
seine Kenntnisse und beruflichen Fahigkeiten durch den Besuch von
Fortbildungskursen aufrecht erhalt und erweitert (Ziff 55.2);

- dazu beitragen, dass auf Seiten der Arbeitgeber Vorkehrungen getroffen
werden, um dem Personal eine umfassendere Erfahrung und Ausbildung
zu vermitteln und dadurch die beruflichen Fahigkeiten zu verbessern
(Ziff. 55.3);

eine hohe Professionalitat der Mitarbeitenden férdern:

sicherstellen, dass die Grundkursteilnehmer und —teilnehmerinnen des Schweize-

rischen Ausbildungszentrums fir das Strafvollzugspersonal (SAZ) die verlangte

interne Vorbildung mitbringen;

die Zusammenarbeit zwischen den Kantonen unter sich und zwischen ihnen und

den Konkordaten unterstiitzen.

ll. Definitionen

Alle Schulungsmassnahmen umfassen jeweils die Entwicklung der fachlichen, per-
sdniichen und sozialen Kompetenzen.

a) Ausbildung

Unter Ausbildung versteht man Schulungsmassnahmen, die das notwendige Grund-
wissen fur eine Tatigkeit im Justizvollzug vermitteln. Der Grundkurs am Schweizeri-
schen Ausbildungszentrum fir das Strafvollzugspersonal ist die gemeinsame Grund-
ausbildung fir jene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die sich nicht bereits bei der
Einstellung Uber eine einschiagige Ausbildung ausweisen kénnen. in der Regel be-
suchen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit den folgenden Arbeitsschwerpunkten

den Grundkurs:

» Aufsichts-, Versorgungs- und Betreuungstatigkeiten im Wohnbereich (Abteilung,
Stockwerk, Wohngruppe etc.)

* Leitung eines Gewerbe- oder Versorgungsbetriebes bzw. einer landwirtschaftli-
chen Arbeitsgruppe / Filhrung einer Insassengruppe

¢ Leitung bzw. Mitarbeit im Gesundheitsdienst der institution

 Spezialtétigkeiten (Zentrale/Pforte, Sicherheit, Innerer Dienst, Transporte)



b) Fortbiidung

Unter Fortbildung versteht man Schulungsmassnahmen, die auf die Erhaltung der
beruflichen Qualifikation gerichtet sind. Ziel ist, bestehendes Wissen und Kénnen zu
aktualisieren und zuséatzliches Wissen und Kénnen auf dem gegenwartigen Arbeits-
oder Fachgebiet zu erwerben; es geht darum, die fachliche und die aufgabenbezo-
gene persdnliche Kompetenz bei sich &ndernden Rahmenbedingungen sicherzustel-

len.

c) Weiterbildung

Unter Weiterbildung versteht man Schulungsmassnahmen, die auf die Erweiterung
der beruflichen Qualifikation gerichtet sind. Ziel ist die Vorbereitung auf neue Aufga-
ben, die in der Regel mit héherer Verantwortung und erweiterten Zusténdigkeiten

verbunden sind.

lli. Geltungsbereich

Die Richtlinien beziehen sich hinsichtlich der Ausbildung auf die Fachfrau bzw. den
Fachmann far Justizvollzug. Mit Bezug auf die Fort- und Weiterbiidung geiten sie flr
alle im Justizvolizug tatigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

IV. Grundlagen

- Schweizerisches Strafgesetzbuch aArt. 37 Ziff. 1, nArt. 74, 75 und 377 Abs, 5

- Europaische Strafvollzugsgrundsétze; Empfehlung Nr. R(87)3 des Ministerkomi-
tees des Europarates .

- Empfehlung R(97)12 des Ministerkomitees des Europarates betreffend Bediens-
tete, die mit der DurchfUhrung von Sanktionen und Massnahmen befasst sind.

- Art. 20 des Strafvollzugskonkordates der Nordwest- und Innerschweiz vom 4.

Marz 1959

V. Voraussetzungen auf Seiten des Arbeitgebers

- Fur die Dienste des Justizvollzugs sind finanzielle und personelle Ressourcen zur
Verfugung zu stellen, welche die Erfullung des gesetzlichen Volizugsauftrags und
die Erreichung der Ziele dieser Richtlinien erlauben.

- Die Anstellungsbedingungen sind so zu gestalten, dass die Ziele dieser Richtli-
nien erfullt werden kénnen.

- Soweit der Arbeitgeber die notwendigen Angebote nicht erbringen kann, ist die
Zusammenarbeit mit anderen Kantonen bzw. Institutionen zu suchen.



Vi. Anforderungen an die Auszubildenden

Von den im Justizvollzug Beschéftigten wird erwartet,
- dass sie Uber die Bereitschaft und Motivation verfigen, sich auf einen permanen-

ten Lemprozess einzulassen;
- dass sie sich mit den Entwicklungen in ihrem Arbeitsbereich fortiaufend ausei-

nandersetzen und offen sind fir Veranderungen;
- dass sie die Bereitschaft mitbringen, ihr eigenes Handeln zu reflektieren.

VII. Ausbildung

a) Strukiur der Grundausbildung geméss SAZ

Ausbildung in den Kantonen | Gesamtschweizerische Ausbildung
(Vorbereitung auf den Grundkurs SAZ) {Grundkurs SAZ)
1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
Schwerpunkt: Schwerpunkt: Schwerpunkt:
Praktische Ausbildung und | Theoretische Ausbildung | Theoretische Ausbildung
theoretische Vorbereitung in
der Institution
e Arbeitsbeginn in einer ¢ Begleitung durch ¢ Fortsetzung der theore-
Institution Praktikumsteiter tischen Ausbildung: Un-
o Begleitung durch s 9 Wochen = terricht in den Facher-
Praktikumsleiter 3 x 2 Wochen gruppen
¢ EinfOhrung 1 x 3 Wochen ¢ 6 Wochen =
o Praktische Arbeit ¢ Fachergruppen 3 x 2 Wochen
,Learning by doing“ - Psychologie e Unterricht in den
« Betriebliche und / oder - Recht Fachergruppen
kantonale Fortbildung - Medizin und ¢ Besuch verschiedener
(EinfUhrung) Psychiatrie Institutionen
- Welt des Gefang- e \Verfassen einer
nisses Projektarbeit
o Zwischenprifung e Schlusspriifung

b) Vorbereitung auf den Grundkurs des SAZ (Ausbildung in den Kantonen)

aa) Inhalt 1. Jahr; praktischer Teil

EinfGhrung und praktische Arbeit im Betrieb (,learning by doing").




bb) Inhalt 1. Jahr; theoretischer Teil

Die Kantone bzw. die Vollzugsinstitutionen sind daflr besorgt, dass die Kandidatin-
nen und Kandidaten fur den Grundkurs des SAZ vor Kursbeginn in folgenden Berei-
chen die notwendige Vorbildung erhalten:

- Berufsethik
- Einflhrung in die Organisation der Konkordate und in die kantonale Gesetzge-

bung (Strafvollzugsorganisation, Verwaltung, Untersuchungsgeféngnisse und
kantonale Strafvolizugsanstalten, Strafvollzugsgesetze, Gerichtsorganisation und
kantonale Strafprozessordnung).

- Organisation der Institution (Reglemente und Weisungen, Pflichtenhefte, Berufs-
geheimnis usw.), administrative Aspekte und Regeln, Disziplinarmassnahmen

~und Sanktionen.

- Anstaltsbezogene, technische Aspekte zum Themenkreis: Sicherheit, Kontroljen,
Risikofaktoren, Krisensituationen und Geiselnahme. Diese Themen werden im

Grundkurs vertieft.
- Kontakte der Insassen mit der Aussenwelt, insbesondere Urlaubs-, Besuchs- und

Korrespondenzwesen.
- Allgemeine Personalfragen. Kantonale Gesetze und Verordnungen, Ansteliungs-

bedingungen, Karriereplanung, Aus-, Fort- und Weiterbildung.

¢) Grundkurs SAZ

Auszug aus Empfehlung R87(3);
35. 1. Bei Antritt des Dienstes oder nach einer angemessenen Zeit praktischer Erfahrung hat das Personal

einen Ausbildungskurs iiber seine allgemeinen und besonderen Pflichten zu erhalten und theoretische und
praktische Priifungen abzulegen, soweit dies nicht aufgrund seiner beruflichen Qualifikation unnitig ist.

Auszug aus Empfehlung R97(12):
16. Ziel der Ausbildung soll es sein, den neu eingestellten: Mitarbeiter durch Vermittlung von Fachkenntnis-

sen und Verstindnis fiir das Arbeitsfeld, insbesondere Kenntnisse der Probleme in Bezug auf die Kriminalitit
und ihre sozialen Zusammenhdnge, an die zu erfiillenden Aufgaben heran zu fiihren. Die Ausbildung soll
Jerner Kenntnisse der wesentlichen Werte des Berufs vermitteln und (es) den neu eingestellten Mitarbeitern
auf diese Weise ermiglichen, ihren Platz in dem bow. den mit der Durchfithrung von Sanktionen und Mass-
nahmen befussten Diensten zu finden.

17. Die Ausbildungsprogramme sollen die theoretischen und praktischen Aspekte , die fiir die Aufgaben und
Funktionen des Einzelnen sowie fiir die Organisation und Arbeitsweise des bow. der Dienste von Beland sind,
miteinander verbinden. Die Daver der Ausbildung soll also dementsprechend lang sein. Diese Programme
sollen u.a. Themen umfassen, die die Beobachtung und Deutung von Verhaltensweisen, die Kommunikation
und andere Fihigkeiten im Umgang mit Menschen zum Gegenstand haben. Sie sollen verdndert werden, um
Entwicklungen in Bezug auf die Ziele und Methoden des bzw. der mit der Durchfithrung von Sanktionen und
Massnahmen befassten Dienste, insbesondere solchen, die eine wesentliche Verdnderung bestimmter Funkiionen
mit sich bringen, sowie gegebenenfalls dusseren Entwicklungen, die filr diese Ziele und Methoden von unmittel-
baver Bedeutung sind, Rechnung zu fragen.

Grundlagen

- Geltender Lehrplan des Schweizerischen Ausbildungszentrurs fiir das Strafvollzugspersonal

- Reglement iiber die Durchfiihrung der Berufspriifung fiir den / die Fachmann/Fachfrau fiir Justizvollzug mit
eidgendssischem Fachausweis vom 29.11.2001 und die aktuelle Wegleitung



Der Grundkurs im Schweizerischen Ausbildungszentrum fur das Strafvollzugsperso-
nal umfasst gesamthaft 15 Wochen und erfolgt berufsbegleitend. Die Auszubilden-
den werden wahrend ihrer Ausbildung durch einen Praktikumsleiter begleitet. Das
erste Ausbildungsjahr dieser Ausbildung umfasst den 9-wdchigen Unterricht und wird
mit der Zwischenpriifung abgeschlossen. Der Unterricht umfasst Stoff aus den Fach-
bereichen Psychologie, Welt des Gefangnisses, Recht sowie Medizin und Psychiat-
rie. Im zweiten Ausbildungsjahr wird der Fachunterricht fortgesetzt; zusatzlich werden
verschiedenste Institutionen des Straf- und Massnahmenvollzuges sowie der Unter-
suchungshaft besucht. Die Kursteilnehmer verfassen in dieser Ausbildungsphase
ihre Projektarbeit. Die Ausbildung endet mit der eidgendssischen Berufspriifung.

VIII. Fortbildung

Auszug aus Empfehlung R87(3):Wihrend des beruflichen Werdegangs hat das Personal seine Kenntnisse
und beruflichen Fahigkeiten durch den Besuch von F: ortbildungskursen zu erhalten und zu erweitern, Diese
werden in geeigneten Zeitabstinden von der Verwaltung veranstaltet.

a) Betriebs- und branchenspezifische Fortbildung

Die betriebs- und branchenspezifische Fortbildung ist nicht Gegenstand dieser Richt-
linien.

b) Vollzugssperzifische Fortbildung

aa) Angebote des SAZ

Das Schweizerische Ausbildungszentrum fir das Strafvollzugspersonal bietst insbe-
sondere fUr die Absolventen der Grundausbildung regelméssige obligatorische Fori-
bildungsveranstaltungen von zwei- bis dreitagiger Dauer an.

Weiterhin bietet das SAZ Fachseminare fur spezielle Berufsgruppen im Justizvolizug,
namentlich fur Mitarbeitende der Einweisungs- und Vollzugsbehdrden und der Be-

wahrungshilfe an.

Gemeinsam mit der Universitat Freiburg flhrt das SAZ alle zwei Jahre die ,Freibur-
ger Strafvollzugstage" durch. Anlasslich dieser Tagung diskutieren Voilzugsprakti-
ker/-innen und Vertreter/-innen der Forschung aktuelle Themen des Straf- und Mass-

nahmenvollzuges.

bb) Angebote der Vollzugsinstitutionen

Soweit im einzelnen Betrieb notwendige Fertigkeiten im Angebot des SAZ nicht ent-
hatten sind (z.B. 1. Hilfe, Selbstverteidigung, Diensthundeausbildung), sind die Be-
triebe fir das entsprechende Fortbildungsangebot verantwortiich.



IX. Weiterbildung

Die Weiterbildung dient in erster Linie der Erweiterung der berufiichen Qualifikation.
Ferner soll sie beitragen zur Erhaltung von gut qualifizierten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, der Fdrderung der Motivation und der Erhaltung der Konkurrenzfahigkeit

auf dem Arbeitsmarkt.

a) Angebote des SAZ
- gemass aktuellem Jahresprogramm

b) Andere Angebote
-~ kantonale Weiterbildungsangebote
- Angebote des freien Marktes

X. Laufbahnentwicklung

Fuhrungskréfte férdern die Laufbahnentwicklung und die gezielte Aus-, Fort- und
Weiterbildung ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf allen Stufen.

Es soll von einem differenzierten Laufbahnverstindnis ausgegangen werden, d.h.
neben vertikalen Laufbahnen (hierarchischer Aufstieg) sind auch horizontale Lauf-
bahnen (fachliche Spezialisierung) maglich.

Xl. Praxisberatung

Zur Erhaltung der Professionalitét, der physischen und psychischen Gesundheit so-
wie der Motivation und Leistungsféhigkeit, soll den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
wéahrend der gesamten Zeit ihrer Tatigksit im Justizvollzug die Mdglichkeit der Pra-
xisberatung angeboten werden.

Xl Kosten

a) Ausbildung

Der Grundkurs des SAZ ist vom Arbeitgeber vollumfénglich zu bezahlen. Die Ausbil-
dungszeit gilt als Arbeitszeit.

b) Fortbildung

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter hat Anspruch auf mindestens drei Tage Fort-
bildung pro Jahr. Die Kosten tragt der Staat. Die Fortbildungszeit git als Arbeitszeit.



c) Weiterbildung

Der Staat kann die Kosten fur Weiterbildung teilweise oder ganz Ubernehmen. Die
Héhe der Kostenanteile und die Einrdumung von Arbeitszeit werden im Einzelfali
festgelegt und richten sich danach, in welchem Umfang die Weiterbildung for die
fachliche und fir die Personalentwicklung der Dienststelle erforderlich oder win-
schenswert ist.

Xiil. Beschlussfassung und Inkrafttreten

Die vorliegenden Richtlinien sind von der Konkordatskonferenz am 28. November
2003 beschlossen worden. :

Sie treten am 1. Januar 2004 in Kraft,
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L

BUTS

Le ptesenti linee direttrici devono:

IL

Tenuto conto delle Regole penitenziarie europee [R(87)9]

- Contribuite affinché il petsonale delle istituzioni sia sostenuto, atttaverso la
formazione iniziale, la formazione continua ed i corsi di perfezionamento,
nellobiettivo di svolgete i propti compiti con umanitd, con un alto grado di efficacia
¢ con grande coscienza professionale;

- Contribuite affinché il petsonale, in ogni circostanza, si comporti e svolga i propi
compiti in modo che il suo esempio abbia up’influenza positiva sul detenuti e susciti
il loro tispetto (tifra 56);

- Conttibuire affinché, durante la sua carriera, mantenga e migliori le sue conoscenze e
le sue competenze professionali, frequentando i corsi di perfezionamento organizzatt
petiodicamente (efra 55, gpo. 2);

- Conttibuire affinché delle disposizione siano prese dal datore di lavoro per
petmettere al personale di acquisite una esperienza ed una formazione piu estesa, a
vantaggio delle sua capacita professionall. (wfra 55, opv. 3);

Favorite un elevato grado professionale delle collaboratoci e dei collaboratoti;

Garantire che i partecipanti ai cotsi di base del Centto Svizzeto di formazione per il

personale dei penitenziati (CSFPP) abbiano acquisito la formazione preparatotia intetna

richiesta;

Sostenete la collaborazione intercantonale sul piano multilaterale, bilaterale e dei

concordati.

DEFINIZIONI

Ogni ptovvedimento di fotmazione comprende semptre lo sviluppo delle competenze
professionali, personali e sociali.

a)

Formazione iniziale

Per formazione iniziale si intende i cotsi dispensati per permettere Pacquisizione delle
conoscenze indispensabili all'esercizio di una attiviti in seno agli organi incaricati
delPesecuzione delle sanzioni e delle misute. Il corso di base del Centro Svizzero di
formazione per il petsonale dei penitenziari & la formazione iniziale comune a tutte le
collaborattici ¢ a tutti i collaboratoti che non dispongono di una specifica competenza al
momento dellassunzione. Di tegola, sono tenuti a frequentare il corso di base tutte le
collaboratrici ed i collaboratori che svolgono questi compiti :

. Sotveglianza, sostegno inquandramento nei settosi cellulari (sezione, piano, unita,
unitd di vita,ecc)

¢  Conduzione di un laboratorio o di un servizio d’intendenza, rispettivamente di un
gruppo nel settore agticolo/condotta di un gruppo di detenuti

®  Responsability, tispettivamente collabotazione allinterno del servizio sanitatio
delPistituzione

®  Attivith speciali (centrale, sicutezza, servizio intetno, trasporti)



b)

I

Formazione continua

Der formazione continua si intende i provvedimento di formazione che tendono a
mantenere delle qualifiche professionali. Lo scopo & di attualizzare le conoscenze e le
competenze, nonché di rinnovate, approfondire e completare le qualifiche professionali dei
pattecipanti in un settore di attivitd o in una professione pasticolate. Si tratta di garantire le
competenze professionali e personali, allorquando le condizioni quadto sono in evoluzione.

Corsi di petfezionamento

Per cotsi di perfezionamento di intende i provvedimenti di formazione destinati ad
acquisite delle qualifiche professionali piti estese. Lo scopo ¢ quello di preparare i
pattecipanti a nuovi compiti con, di regola, responsabilita e competenze piu estese.

CAMPO D’APPLICAZIONE

Le linee ditettrici sono relative alla formazione di base che permette di ottenere Vattestato di
agente di custodia. Per quanto attiene alla formazione continua e ai corsi di petfezionamento, il
campo di applicazione & esteso a tutte le collaboratrici ed i collaboratori incaricati
delPapplicazione delle sanzioni e delle misure.

Iv.

BASI

Codice penale svizzeto, att. 37, n. 1 (attuale), art. 74, 75 e 377, n.. 5 CPS (modificato);

Regole penitenziaric europee, Raccomandazione no R(87)3 del Comitato dei Ministri del
Consiglio d’Buropa;

Raccomandazione no R(97)12 del Comitato dei Ministri sul petsonale incaticato
delPapplicazione delle sanzioni e delle misute

Att. 20 del Concordato della Svizzera nord orientale ¢ della Svizzera centrale del 4 matzo
1959 e att. 4 del Concordato del 22 ottobre 1984 sull’esecuzione delle pene e delle misute
concernente gli adulti e i giovani adulti nei Cantoni romandi ¢ nel Ticino.

CONDIZIONI DA RISPETTARE DA PARTER DEL DATORE DI LAVORO

Devono essere allocate le tisorse finanziare ¢ di personale necessatie alla realizzazione del
mandato affidato allesecuzione delle pene ¢ delle misure, affinché sia garantita la messa in
esercizio di una esecuzione delle pene ¢ delle misute conforme al diritto, nonché in
consonanza con gli obiettivi delle presenti linee direttrici.

I.e condizioni di assunzione devono essere fissate per garantite la realizzazione degli scopi
fissati dalle presenti linee ditettrici.

Se il datore di lavoro non & in grado di garantire le prestazioni proposte, cercherd una
soluzione in collaborazione con altre istituzioni o con altri cantoni.



VI,

ESIGENZE PER I PARTECIPANTI AI CORSI

Dalle collaboratrici e dai collabotatoti impegnati nel’applicazione delle sanzioni e delle misure ci

si attende che:

- Diano prova di disponibiliti e motivazione per impegnarsi in un processo formativo;
- Analizzino regolarmente lo sviluppo registrato nell loro settore di attiviti e siano aperti ai

cambiamenti;

- Siano ptonti a riflettere sul proptio comportamento.

VII. FORMAZIONE

a)  Struttura della formazione iniziale secondo il CSFPE

Formazione intra cantonale
(Prepatazione ai corsi di base

Formazione a livello svizzeto
(Corsi di base CSFPP)

del CSFPP)
1° anno 2 anno 3° anno
Accento: Accento: Accento:
Formazione pratica e | Formazione teorica Formazione teorica

preparazione teorica da patte
dell’istituzione

*  Tnizio dell’attivita
nell’istituzione

*  Accompagnamento da
patte del monitore di stage

" Introduzione

»  Attivitd ptatica "Learning
by doing"

s TFormazione continua
cantonale o allinterno
dello stabilimento
(introduzione)

" Accompagnamento da patte
del monitote di stage

s 9 settimane =
3 x 2 settimane
1 x 3 settimane

» Campi d’insegnamento
- psicologia
- diritto
- medicina ¢ psichiattia
- universo carceratio
- esame intermedio

x  Seguito della formazione
teorica: cotsi nei campi di
insegnamento

" G settimane =
3 x 2 settitmane

» Corsi nei di

insegnamento

campi

®  Visite a diverse istituzioni

s Redazione di un lavoro di
attestato

= T[same finale

b)

aa) Contenuli del primio anno: aspetti pratici
Integtazione e lavoro pratico allinterno dellistituzione ("learning by doing"}

Prepasazione al corso di base del CSFPP (formazione a livello cantonale)




bb) Contennti del privio anno: aspetti teorici
I cantoni, tispettivamente gli stabilimenti o le istituzioni sono incaricati di dispensare
alle candidate e ai candidati, ptima del corso di base del CSFPP, la formazione
preparatoria seguente:

- Edca professionale

- Introduzione alPorganizzazione dei concotrdati e della legislazione cantonale
(organizzazione dellesecuzione delle sanzioni penali, amministrazione, carcete
preventivo ¢ stabilimenti cantonali per Pesecuzione delle pene ¢ delle misute, leggi
d’applicazione del Codice penale, organizzazione giudiziaria e procedura penale
cantonale).

- Otganizzazione dell’istituzione (regolamenti e ditettive, elenco dei compiti, segteto
dufficio, ecc), aspetti amministrativi e regolamenti, misure disciplinari e sanzioni.

- Aspetti tecnici relativi al funzionamento dellistituzione, quali: sicurezza, controlli,

fattori di rischio, situazioni di crisi ¢ presa d’ostaggi. Questi temi saranno
approfonditi durante il corso di base.

- Contatti del detenuto con Pesterno, in patticolare gli aspetti relativi alle uscite, alle
visite e alla corrispondenza.

- Problemi generali relativi alla gestione del personale: leggi e regolamenti cantonali,
condizioni d’assunzione, evoluzione professionale, formazione iniziale, continua e
cotsi di perfezionamento.

Corsi di base CSEPP

Estratto della Raccomandazione R87(3):

55.1. 11 personale, al momento del reclutamento o dopo un approptiato periodo di
esperienza pratica, deve frequentare un corso di formazione generale e patticolate e
supesate prove teotiche e pratiche, 2 meno che la sua preparazione professionale renda cid
non necessatio.

Estratto della Raccomandazione R97(12):

16. La formazione iniziale dovtebbe avere Pobiettivo di insetire il neo assunto nelle funzioni
da esercitare, trasmettendogli le conoscenze professionali e di insegnatgli a comprendere il
mondo del lavoro, segnatamente con la conoscenza dei problemi della delinquenza e del
suo contesto sociale. Essa dovrebbe pute portare al neo asssunto la conoscenza dei valori
essenziali della professione permettendo di situarsi nel servizio di applicazione delle
sanzioni e delle misute

17. I programmi di formazione iniziale dovtebbero unire gli aspetti teotici e pratici afferenti
ai compiti ¢ alle funzioni , nonché alPotganizzazione e al funzionamento del o dei servizi di
applicazione delle sanzioni e delle misure. Di conseguenza. La formazione dovrebbe essere
sufficientemente lunga. Questi programmi dovrebbero comptendere, tra le altre materie, lo
studio di temi concernenti Posservazione e Pinterpretazione del comportamento umano, la
comunicazione ¢ altte competenze in matetia di relazioni umane. Dovrebbero essere
modificati per poter tener conto degli sviluppi concetnente gli obiettivi e i metodi del servizio di
applicazione delle sanzioni e delle misure, in patticolare quelli che comportano dei cambiamenti
nella natura delle funzioni, come pure ogni sviluppo esterno che ha un’influenza diretta sugli
obiettivi e sui metodi.

Basi

- Piano di studio adottato dal Centro Svizzero di formazione per il personale dei penitenziari

- Regolamento concernente Pesame professionale di agente di custodia del 29 novembte 2002,
nonché le direttive relative al regolamento.



11 cotso di base del Centro Svizzeto di formazione pet il personale dei penitenziari dura in
totale 15 settimane e si svolge sotto forma di cosrs en emploi . 1 partecipanti al cotso sono
accompagnati durante la loro formazione da un monitore di stage. Il primo anno di
formazione al Centro comptende 9 settimane di insegnamento e si conclude con un esame
intermedio. L’insegnamento comprende le seguenti matetie: psicologia, universo
carcerario, dititto, nonché medicina e psichiattia. Durante il secondo anno di formazione al
Centro, i corsi continuano nelle stesse materie d’insegnamento. Inoltre vengono effettuate
visite a diverse istituzioni pet Pesecuzione delle pene ¢ delle misure ¢ a carceri preventivi.
Dugante questa fase di formazione i partecipanti elaborano un lavoro di attestato. La
formazione si conclude con gli esami per Pottenimento dell’attestato federale di capacita.

VIII. EORMAZION CONTINUA
Estratto della raccomandazione R87(3): Durante la carriera il personale dovrebbe mantenete ¢

migliorare le sue conoscenze e la competenza professionale, frequentando corsi di
perfezionamento organizzati petiodicamente dall’lamministrazione.

a)  Formazione continua specifica all'istituzione o al ramo ptofessionale

La formazione specifica continua dispensata dagli stabilimenti, o le materie professionali
specifiche insegnate, non fanno patte delle presenti lince direttrici.

b) Formazione continua specifica allesecuzione delle sanzioni e delle misure

aa) Offerta del CSFPP
Il Centro Svizzero di formazione per il personale dei penitenziati prevede in
patticolare di otganizzate dei cotsi di formazione continua obbligatori e petiodici per
le collaboratrici ed i collaboratoti che hanno concluso la loro formazione di base. Si
tratta di cotsi di formazione della durata di 2 o 3 giotni.

Tnoltre, il CSFPP, otganizza dei seminati per gruppi professionali specifici, incaricati
dellapplicazione delle sanzioni penali e delle misure. I’ cosi, per esempio, per le
collaboratrici ed i collaboratoti delle autoritd cantonale di esecuzione ¢ del patronato.

Assieme all’Universitd di Fribotgo, il CSFPP, organizza ogni due anni Je “Giotnate
penitenziatie di Fribotgo”. In questa occasione, il personale che lavora nella pratica,
dun canto, ¢ i rappresentanti del mondo accademico, d’altro canto, approfittano per
discutere dei temi concernenti Pesecuzione delle sanzioni e delle misute.

bb) Offerta dell’ istitnsgons per Pesecusione delle sanzioni e delle misure
Nella misuta in cui Pacquisizione di certe competenze non fa parte del programma di
formazione del CSFPP, gli stabilimenti sono incaricati e hanno la tesponsabilita di
ptovvedervi direttatamente (pet esempio corsi di primi soccotsi, difesa personale,
guida dei cani).



IX, CORSIDIPERFEZIONAMENTO

I cosi di petfezionamento sono destinati in primo luogo a sviluppare le qualifiche professionali.

Inoltre, devono contribuite al mantenimento di petsonale altamente qualificato allinterno
delPistituzione, sviluppate la motivazione e permettere di essere concorrenziali sul metcato del
lavoro.

a) Offerta del CSEPP

- secondo programma annuale

by  Altre offerte

- cotsi cantonali di petfezionamento
- prestazioni del settore privato

X. PIANO DI CARRIERA

La ditezione e le petsone responsabili favotiscono, nella misura del possibile, un piano di cartiera
professionale, come pute la formazione iniziale, la formazione continua e il petfezionamento
professionale.

11 piano di carriera professionale deve essere flessibile, vale a dite che oltre alla catriera verticale
(promozione geratchica), deve rendere possibile anche i trasferimenti otizzontali (specializzazione
professionale).

XI. SUPERVISIONE

Alfine di mantenere il livello professionale, di garantire un equilibrio sia della salute fisica che
psichica, di mantenere il grado di motivazione e prestazione, ogni collaboratrice ed ogni
collaboratote dovtebbe potet disporre, durante il petiodo d’impiego nel campo dell’esecuzione
delle sanzione e delle misure, di possibilita di beneficiare, per esempio, di una supervisione.

XII. COSTI
a) Formazione iniziale

1l corso di base del CSFPP & completamente a catico del datore di lavoro. 11 tempo
consacrato alla formazione & considetato tempo di lavoro.



b)  Formazione continua

Tenendo conto dei bisogni di otganizzazione dello stabilimento, ogni collaboratrice ed ogni
collabotatore ha diritto ad almeno tre giorni di formazione continua all’anno. I costi sono
coperti dallo Stato. Il tempo consacrato alla formazione continua & considerato tempo di
lavoro.

c) Cortsi di perfezionamento

Lo Stato pud coptire parzialmente o integralmente i costi dei corsi di perfezionamento.
L’ammontare della pattecipazione come pute Ja messa a disposizione del tempo di lavoro
per seguire i corsi sono decisi di volta in volta. La decisione viene presa tenendo conto del
grado di interesse che il datore di lavoro pud avere sia sul piano petsonale che
professionale, in pasticolare valutando se i cotsi di perfezionamento sono indispensabili o
auspicabili.

XIII. APPROVAZION ED ENTRATA IN VIGORE
Le presenti lince direttrici sono state adottate I'11 marzo 2004 dalle autoriti competenti del

Concotdato del 22 ottobre 1984 sull’esecuzione delle pene e delle misure concernenti gli adulti ¢ i
giovani adulti nei Cantoni romandi e nel Ticino

Enttano in vigore con la loro approvazione.



